PROTOKOL REKLAMACYJNY - KLIMATYZATORY

Os$wiadczam, ze zapoznatem(am) sie z trescig klauzuli informacyjnej i wyrazam zgode na przetwarzanie ponizszych

danych osobowych w celu realizacji postepowania reklamacyjnego*

Dane zglaszajacego reklamacje

Imie i Nazwisko Numer telefonu ‘

Kontakt e-mail, na ktéry bedzie wysytana korespondencja reklamacyjna:

Pelne dane firmy

Nazwa firmy | | NP |

Adres ‘ ‘

Numer certyfikatu F-gazowego ‘ ‘

Dane dotyczace zgloszenia

Nazwa i adres klienta ‘ ‘

Model urzadzenia ‘ ‘ Numer seryjny jednostki ‘ ‘
Data produkcji ‘ ‘ [los¢ przegladow serwisowych ‘ ‘
Data zakupu, nr faktury ‘ ‘ Data uruchomienia ‘ ‘
Data wystgpienia awarii ‘ ‘ Data zgloszenia ‘ ‘
Kod bledu | |

Dokladny opis usterki

Nazwa i numer czes$ci na wymiane

Czytelny podpis zglaszajacego Pieczatka firmy zglaszajacego

*7Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, zZe Administratorem Panstwa danych osobowych jest: PHU PRYMUS
Zygmunt Grygorczuk, 85-079 Bydgoszcz, ul. Kosciuszki 27B, NIP: 5540158291, REGON: 090220013. Dodatkowe informacje
dotyczace ochrony danych osobowych moga Panistwo znalez¢ na stronie: https://www.prymusb2b.pl/polityka-prywatnosci-prymus


https://www.prymusb2b.pl/polityka-prywatnosci-prymus

PROCEDURA REKLAMACJI KLIMATYZATOROW

Wszystkie klimatyzatory, dostepne w ofercie firmy PRYMUS, sa objete gwarancja producenta, pod warunkiem, ze
zostaly zamontowane i uruchomione przez Autoryzowanego Instalatora oraz podlegaja regularnym przegladom
technicznym (przynajmniej dwa razy w roku), potwierdzonych stosownym wpisem w karcie gwarancyjnej. W
przypadku braku wykonywania obowiazkowych przegladéw technicznych uzytkownik traci wszelkie prawa
wynikajace z gwarancji.

W przypadku uzasadnionych napraw gwarancyjnych klimatyzatoréw zakupionych w naszej firmie, Instalator otrzyma
nieodplatnie czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy.

Gwarancja nie obejmuje:
* zniszczenia lub uszkodzenia urzadzenia na skutek dziatania sity wyzszej,
» uszkodzenia urzadzenia wynikajacego z niewlasciwego doboru danych technicznych,
* roszczen z tytulu parametrow technicznych urzadzenia, jezeli sa zgodne z zamo6wieniem klienta,
* urzadzen nieposiadajacych czytelnych numerdw seryjnych nadanych przez producenta,
* kosztéw robocizny, dojazdu i wymiany cze$ci/urzadzenia
Czynniki powodujace utrate uprawnien gwarancyjnych:
* montaz urzadzenia przez osoby nieuprawnione lub firmy instalacyjne bez uprawnien F-gazowych
* utrata lub zniszczenie karty gwarancyjnej, brak dokumentéw zakupu lub naklejki gwarancyjnej na urzadzeniu
* samodzielne przerébki, przebudowa i demontaz urzadzenia

* brak zapewnienia przez Klienta Finalnego odpowiedniego s$rodowiska dla produktu, w szczegoélnosci
odpowiedniego zasilania elektrycznego, a takze odpowiedniego zabezpieczenia przed wilgocia oraz brudem

Procedura postepowania reklamacyjnego:
* Klient Finalny w przypadku wystapienia roszczen gwarancyjnych kontaktuje sie z Instalatorem

* po uzyskaniu zgloszenia od Klienta Instalator zwraca sie do firmy PRYMUS o uznanie roszczenia gwarancyjnego
— w tym celu nalezy wypeini¢ Protokol Reklamacyjny i wraz z kompletem dokumentéw:

o kopia faktury zakupowej (instalator)
o kopia faktury sprzedazy (uzytkownik)

o kopia karty gwarancyjnej (z podpisem klienta), wystawionej przez instalatora z odpowiednimi
uprawnieniami

przestac¢ na adres: reklamacje@prymusb2b.pl

* w odpowiedniej rubryce protokolu reklamacyjnego nalezy wskaza¢ cze$¢, ktéra spowodowala usterke
klimatyzatora — za wtasciwy dobér czesci do naprawy odpowiada Instalator (uwaga: w przypadku btednego
wytypowania cze$ci na wymiane, ich zwrot nie bedzie mozliwy)

* po uzyskaniu informacji na temat cze$ci wymagajacej wymiany, PRYMUS rejestruje zgloszenie reklamacyjne w
systemie producenta sprzetu i zamawia wskazang czes¢ na koszt Instalatora - rozliczenie naprawy moze nastapi¢
dopiero po skompletowaniu wszystkich wymaganych dokumentéw oraz po potwierdzeniu zgodnosSci zapisow w
Karcie Gwarancyjnej ze stanem faktycznym

* w przypadku uznania zasadnos$ci reklamacji przez serwis producenta, PRYMUS wystawi Instalatorowi korekte
faktury na cze$¢ uzyta w naprawie

* w przypadku odrzucenia roszczenia reklamacyjnego przez serwis producenta, PRYMUS nie ponosi dalszej
odpowiedzialno$ci za reklamowany sprzet

* Instalator zobowigzany jest do zwrotu wszystkich czesci zamiennych wymienionych podczas naprawy
gwarancyjnej
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